Termeni si Conditii 

de Folosire a Site-ului ELKOTech Romania si a Produselor Oferite de Acesta
1.Scop
ELKOTech Romania ofera acces la acest site, pentru a face cunoscute produsele sale si munca depusa in serviciul clientilor si potentialilor parteneri pentru care lucreaza. Uram "bine ati venit" tuturor vizitatorilor acestui site si recomandam citirea cu atentie a acestor termeni si conditii.
Sigurul scop permis pentru utilizarea acestui site este obtinerea de informatii despre produsele si serviciile ELKOTech Romania destinate publicului, comert electronic. Orice utilizare in alte scopuri decat cele mai sus aratate nu este permisa si cade sub incidenta dispozitiilor legislatiei civile, contraventionale sau penale din Romania.
Folosirea, incluzand vizitarea si cumpararea produselor de pe site-ul www.elko.ro, implica acceptarea fara rezerve a termenilor si conditiilor ce vor fi detaliate in paragrafele urmatoare. Ele se constituie intr-un ACORD cu valoare si regim juridic de Contract, ce are ca parti ELKOTech Romania si pe Dvs. (persoana juridica sau fizica), in calitate de UTILIZATOR (DESTINATAR). 

2. LEGISLATIE SI DREPT APLICABIL
Legislatia in conformitate cu care a fost redactat si se va derula acest Acord si in conformitate cu care se interpreteaza este legislatia romana in domeniu in vigoare.
Prin folosirea (vizitarea sau cumpararea produselor) oferite de ELKOTech Romania prin intermediul ascestui site, utilizatorul se declara de acord asupra faptului ca legile romane vor guverna Conditiile si Termenii de utilizare de mai jos si orice disputa de orice fel care ar putea sa apara intre utilizator si ELKOTech Romania (sau asociatii/ partenerii/ afiliatii sai). In cazul unor eventuale conflicte intre ELKOTech Romania si clientii sai, se va incerca mai intai rezolvarea acestora pe cale amiabila. Daca rezolvarea pe cale amiabila nu va fi posibila, conflictul va fi solutionat in instanta, in conformitate cu legile romane in vigoare. 

3. DREPT DE PROPRIETATE si DREPTURI DE AUTOR (COPYRIGHT)
ELKOTech Romania este proprietarul exclusiv al site-ului si al tuturor informatiilor continute de acesta. Intregul continut al acestui site (constand in mod exemplificativ si nu limitativ in: imagini, texte, grafice, simboluri, elemente de grafica web, scripturi, programe, desene, fotografii, clipuri audio sau video si alte date) este proprietatea exclusiva a ELKOTech Romania si este aparat de legislatia romaneasca a drepturilor de autor.
Dreptul de copyright pentru toate informatiile existente pe acest site sunt detinute integral si exclusiv de ELKOTech Romania sau de cesionarii sai nominalizati. Nici un material de pe acest site nu poate fi reprodus partial, integral sau modificat fara permisiunea anterioara expresa si scrisa a ELKOTech. Toate drepturile sunt rezervate. Destinatarul are permisiunea de a printa sau descarca pe calculatorul personal – si numai pe acesta - sectiuni de materialele din diferite zone ale serviciului doar pentru utilizare non-comerciala proprie (de ex. diversele drivere care va sunt puse la dispozitie de catre tehnicienii ELKOTech).
Orice alta copiere, redistribuire, retransmitere sau publicare a oricarui material descarcat este strict interzisa fara consimtamantul expres prealabil si in scris al ELKOTech.
Prin acceptarea acestor termeni si conditii de utilizatorul se declara de acord:
- sa nu modifice in tot sau in parte orice anunturi provenite de la materialele descarcate din Web site.
- sa ofere ELKOTech Romania digital o licenta neexclusiva, fara pretentii de plata pentru drepturile de autor, in toata lumea, continua, cu dreptul de a sublicentia, de a reproduce, distribui, transmite, crea lucrari derivate, expune sau prezenta public orice materiale si alte informatii (incluzand, fara limitare, idei continute in acestea pentru produse si servici noi sau imbunatatite) pe care le afiseaza in locatii publice ale serviciului (cum ar fi aviziere, forumuri si grupuri de stiri) cu toate mijloacele si in orice canal media acum cunoscut sau apoi dezvoltat
- sa ofere ELKOTech Romania dreptul de a utiliza numele utilizatorului in legatura cu materialele expuse sau alte informatii, precum si in legatura cu toate materialele de publicitate, marketing si promotionale legate de acestea
- ca nu va avea nici o pretentie impotriva ELKOTech Romania pentru orice incalcare - pretinsa sau adevarata - a vreunui drept sau pentru neaproprierea vreunui drept de proprietate in comunicarile cu societatea. 

4. POLITICA DE UTILIZARE A SITE-ULUI WEB
4.1. RESPONSABILITATEA UTILIZATORULUI
Prin accesarea si utilizarea acestui site, utilizatorul isi asuma riscul si responsabilitatea totala pentru utilizarea lui si a Internet-ului. ELKOTech Romania va depune toate diligentele pentru a asigura functionarea corespunzatoare a site-ului, insa ELKOTech Romania nu garanteaza ca site-ul va functiona neintrerupt sau fara erori sau ca defectele din site vor fi corectate. In nici un caz, ELKOTech Romania digital nu va fi responsabil pentru nici un eventual prejudiciu direct si/sau indirect, principal si/sau accesoriu, aparute din utilizarea sau imposibilitatea de utilizare a site-ului, sau orice informatie, sau tranzactie oferita prin intermediul acestuia, descarcata din site sau in legatura cu acesta.
Participarea in comunicarile on-line are loc in timp real si nu este cenzurata, sau altfel controlata de ELKOTech. Totusi, ELKOTech Romania isi rezerva dreptul de a monitoriza continuturile din site si de a le inlatura unilateral pe cele considerate daunatoare sau care sunt contrare prezentelor conditii, moralei sau normelor legale in vigoare. 

4.2. RESTRICTIONARI 
Cu scopul de a mentine un serviciu informativ si valoros, care vine in intampinarea nevoilor utilizatorilor si de a evita prejudiciul ce poate rezulta din diseminarea afirmatiilor care sunt false, rau-intentionate, sau care aduc atingere drepturilor ELKOTech Romania sau tertilor, partile convin urmatoarele reguli pentru protectia impotriva abuzurilor:
4.2.1 Daca nu participati intr-o zona a serviciului care necesita sau incurajeaza anonimatul (de exemplu forum), sunteti obligati sa furnizati si sa utilizati numele dumneavoastra real in comunicarile on-line (mai ales in cadrul comertului electronic, unde reprezinta conditie sine-qua-non pentru procesarea comenzii).
4.2.2 Este prohibita afisarea sau a transmiterea a orice mesaj care este calomniator, defaimator, injurios sau care dezvaluie informatii private sau personale ale oricarei persoane. Utilizatorul nu are permisiunea de a afisa sau transmite orice mesaje, date, imagini sau programe care sunt indecente, obscene sau pornografice, care lezeaza demnitatea umana sau drepturile omului.
4.2.3 Destinatarul nu are permisiunea de a afisa sau transmite nici un fel de mesaj, date, imagini sau programe care ar viola drepturile de proprietate ale tertilor, inclusiv texte, imagini sau programe neautorizate fara drept de autor, secrete economice, militare sau alte informatii confidentiale, marci comerciale sau de servicii protejate.
4.2.4 Destinatarul nu are permisiunea de a afisa sau transmite nici un document care contine virusi, viermi sau "cai troieni" ori alte particularitati distructive sau de contaminare.
4.2.5 Destinatarul nu are permisiunea de a afisa sau transmite nici un mesaj cu continut amenintator, abuziv sau care propaga discriminarea de orice natura.
4.2.6 Destinatarul nu are permisiunea de a utiliza facilitatile si capacitatile site-ul pentru a desfasura orice activitati contrare legii sau care incalca sau ar putea incalca drepturile tertilor.
4.2.7 Este interzisa incercarea de a scana, sonda sau a testa vulnerabilitatea oricarui sistem din reteaua ELKOTech, accesarea oricaror servere sau servicii apartinand ELKOTech Romania care nu sunt publice, fara autorizatia expresa, prealabila si scrisa a ELKOTech.
4.2.8. Este interzisa orice interventie sau tentativa de a interveni in functionarea serverelor care deservesc serviciile ELKOTech Romania prin orice mijloace (cum ar fi cu titlu exemplificativ si nu limitativ “flooding” , “DOS”, “spamming”, “hacking”, etc).

4.3 DATE PERSONALE
Destinatarul este exclusiv responsabil pentru toate activitatile care survin prin accesarea contului si parolei personale. Societatea nu poate fi facuta responsabila pentru erorile survenite in urma neglijentei utilizatorului privind securitatea si confidentialitatea contului si parolei sale.
Datele personale ale utilizatorului vor putea fi folosite de catre societate si/sau furnizorii sai numai in scopul declarat al acestui site. Informatiile din contul de inregistrare, precum si datele din formularul de comanda vor fi folosite pentru a trimite utilizatorului confirmarea comenzilor, informari despre eventualele promotii, intocmirea de analize statistice, etc. Prin acceptarea prezentelor conditiil destinatarul se declara de acord cu utilizarea informatiilor in scopurile mai sus mentionate.
Datele personale vor putea fi transmise autoritatilor in drept sa verifice tranzactiile comerciale sau altor autoritati in drept sa efectueze orice verificari justificate in baza legii, daca acest lucru va fi solicitat in conformitate cu normele legale in vigoare. 

4.4. SECURITATEA INFORMATIILOR
ELKOTech Romania va face toate diligentele rezonabile pentru asigurarea securitatii si confidentialitatii datelor gazduite si transmise prin sistemul sau informatic. Cu toate acestea, ELKOTech Romania nu isi asuma responsabilitatea pentru pierderile de informatii cauzate de orice defectiuni sau erori ale soft-ului cu care este conceput si gazduit site-ul si nici nu garanteaza faptul ca site-ul, serverul/serverele sau mailurile expediate de si catre ELKOTech Romania nu contin virusi sau alte componente daunatoare. De asemenea, societatea nu raspunde pentru defectiunile care pericliteaza securitatea serverului pe care este gazduit site-ul.

5. OBLIGATII LA INREGISTRARE
Pentru utilizarea serviciilor si consultarea/comanda produselor oferite de site-ul ECOTech, in cazurile in care este necesara obtinerea unui “nume de utilizator” si a unei parole, utilizatorul este obligat sa:
1) furnizeze date reale, exacte si complete despre utilizator, asa cum este cerut de formularul de inregistrare al site-ului;
2) sa actualizati datele de inregistrare in cazul modificarii acestora, in maxim 24 de ore de la operarea modificarilor respective, conform documentelor justificative.
Daca veti furniza informatii care nu sunt conforme cu realitatea, inexacte sau incomplete, ELKOTech Romania are dreptul unilateral sa suspende sau sa desfiinteze contul dumneavoastra si sa refuze orice alte noi colaborari.

6. CONTUL SI PAROLA
Utilizatorul este exclusiv raspunzator pentru pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor si a parolei sale, precum si pentru utilizarea inregistrarii sale, indiferent daca utilizarea se face cu sau fara acceptul sau.
ELKOTech Romania are dreptul de a bloca parola, utilizarea serviciilor sau folosirea oricaror altor servicii ale sale de care beneficiaza utilizatorul, sau sa scoata si sa stearga orice material din cadrul serviciilor in cazul in care constata o incalcare a prezentului acord.
Orice incetare a accesului utilizatorului la serviciile site-ului ELKOTech, conform oricarei reguli din prezentul Acord, poate fi efectuata fara o avertizare anticipata, utilizatorul fiind de acord ca ELKOTech Romania are dreptul de a dezactiva sau sterge imediat contul utilizatorului din site si toate informatiile in legatura cu acesta si/sau sa interzica orice acces ulterior la serviciile on line ELKOTech.

7. RASPUNDERE si LIMITARI DE RASPUNDERE
Prin folosirea acestui site, declarati in mod expres si implicit ca intelegeti si ca sunteti de acord cu urmatoarele:
7.1. Utilizarea site-ului se face pe propria raspundere a utilizatorului. Informatiile sunt furnizate pe principiul "asa cum sunt" sau "asa cum sunt disponibile". Utilizatorul exonereaza in mod expres ELKOTech Romania de orice raspundere, si/sau prejudiciu, direct si indirect, inclusiv, dar nu limitat la garantiile de vanzare sau conformitate cu specificatiile pentru un anume scop.

7.2. ELKOTech Romania nu ofera nici o garantie ca: (1) informatiile de pe site vor implini toate cerintele dumneavoastra, (2) serviciile vor fi neintrerupte, la timp, sigure sau fara erori (3) rezultatele ce se vor putea obtine din folosirea informatiilor site-ului vor fi corecte sau de incredere, (4) calitatea oricaror produse, servicii, informatii sau altor materiale cumparate sau obtinute de dumneavoastra prin intermediul site-ului, va satisface toate cerintele, si (5) orice eroare de program va fi corectata.

7.3. Orice material descarcat sau obtinut in orice mod permis prin utilizarea serviciilor puse la dispozitie prin intermediul site-ului se afla la discretia utilizatorului si poate fi folosit doar pe riscul propriu. Utilizatorul este singura persoana responsabila de eventualele distrugeri cauzate computerului de pe care acceseaza site-ul sau de orice alte pierderi de date ce ar putea rezulta din descarcarea continutului site-ului.

7.4. Nici un sfat sau alte informatii obtinute de dumneavoastra de la site-ul ELKOTech, sau prin intermediul serviciilor site-ului, nu va crea o garantie care nu este stipulata expres in Termenii si Conditiile de utilizare. ELKOTech Romania nu va fi raspunzatoare pentru nici un fel de pagube directe, indirecte, accidentale, speciale, inclusiv, dar nu limitat la, pagube pentru pierderi de profit, posibilitatii de folosire, date sau alte pierderi intangibile sau incomensurabile (chiar daca ELKOTech Romania a fost informata anterior de posibilitatea aparitiei unor asemenea pierderi), rezultand din: (1) utilizarea sau imposibilitatea utilizarii informatiilor site-ului; (2) costul procurarii de bunuri sau servicii complementare rezultand din orice bunuri, date, informatii sau servicii achizitionate sau obtinute, sau mesaje primite, sau tranzactii incepute prin, sau de pe, site-ul ELKOTech; (3) acces neautorizat la datele utilizatorului sau deteriorarea transmisiilor acestor date; (4) declaratii sau actiuni ale oricarei terte parti asupra serviciilor site-ului; sau (5) orice alta problema legata de serviciile site-ului.

Pentru sectiunile site-ului care pot cuprinde opinii ale utilizatorilor, raspunderea asupra continutului opiniilor revine in intregime autorilor acestora. ELKOTech Romania isi rezerva dreptul de a nu face publice acele opinii pe care le considera daunatoare, sub orice forma, politicii sau imaginii firmei, moralei si/sau dispozitiilor legale. Prin acceptarea acestor termeni si conditii utilizatorul se declara de acord sa protejati, asigurati, aparati ELKOTech Romania impotriva oricaror pretentii, reclamatii, pierderi, cheltuieli, prejudiciilor directe si/sau indirecte, sau costurilor, rezultate din incalcarea acestor termeni de catre utilizator, mandatarii sau prepusii sai.
Acest site este oferit in aceasta forma fara alte garantii. Nu suntem responsabili pentru indisponibilitati, fidelitate, nepotriviri, sau alte defecte/ deficiente ale acestui site sau ale site-urilor catre care exista link-uri. In nici un caz ELKOTech Romania nu va fi responsabil pentru pagubele utilizatorilor, ale sistemelor de calcul sau altele in cazul accesarii link-urilor puse la dispozitie pe site.
Forta Majora – exonereaza de raspundere partile acestui Acord. ELKOTech Romania nu va fi responsabila in cazul in care va fi in imposibilitate da a se conforma obligatiilor prevazute in acest Acord, ca rezultat al oricarei cauze aflate in afara controlului sau, incluzand - dar nelimitandu-se la – cazuri fortuite si/sau cazuri de forta majora de natura conditiilor meteorologice nefavorabile, incendii, catastrofe, greve, stari de urgenta/razboi etc.

8. ACHIZITIONARII DE BUNURI ON LINE
8.1. RASPUNDEREA SOCIETATII
ELKOTech Romania nu isi asuma responsabilitatea pentru descrierile produselor prezentate in magazinul nostru virtual, acestea fiind identice cu cele puse la dispozitia noastra de catre furnizorii fiecarei marci. De asemenea imaginile sunt prezentate pe site cu titlu de exemplu, iar produsele efectiv livrate pot diferi de imagini in orice mod (culoare, accesorii, aspect etc.). ELKOTech Romania nu poate garanta disponibilitatea in stocuri a tuturor produselor afisate. Din acest motiv, societatea isi asuma dreptul de a nu onora o anumita comanda in cazul in care respectivul produs dispare din oferta curenta a furnizorului fara nici o pretentie din partea utilizatorului. Daca s-a achitat un pret de catre utilizator, Clientul va primi inapoi banii incasati de societate pentru respectiva comanda in termenul prevazut de conditiile specifice. Orice reclamatie va fi adusa la cunostinta ELKOTech Romania in maximum 24 de ore de la receptionarea produselor, urmand ca aceasta sa fie transmisa furnizorului produselor respective, spre solutionare. Toata responsabilitatea acestor defectiuni si repararea lor revine in sarcina furnizorului si service-ului autorizat de acesta. Toate produsele (cand este cazul) sunt insotite de certificatul de garantie original emis de furnizorul nostru. In cazul in care produsele nu se pot livra sau sufera defectiuni pe parcursul livrarii, clientul poate cere returnarea imediata a sumelor incasate deja de societate, dar nu si alte despagubiri. Valoarea maxima a obligatiilor societatii fata de orice client in cazul nelivrarii sau a livrarii necorespunzatoare este valoarea sumelor incasate de societate ELKOTech Romania de la acest client. Orice alte despagubri nu vor fi admise. Dupa receptionarea produselor, societatea va fi exonerata de orice raspundere.
ELKOTech Romania si furnizorii sai nu isi asuma responsabilitatea pentru greselile de tiparire sau afisare in ceea ce priveste preturi, caracteristici, imagini etc.
In eventualitatea in care pretul produsului sau unele caracteristici ale produsului au fost gresit introduse in bazele noastre de date sau afisate gresit, iar livrarea nu s-a efectuat inca, compania noastra isi aloca dreptul de a anula livrarea respectivului produs si de a anunta clientul in cel mai scurt timp despre eroarea aparuta.

8.2. GARANTIA PRODUSELOR
Produsele cumparate prin intermediul acestui site beneficiaza de garantia obisnuita a fiecarei marci in parte. Astfel fiecare produs va fi insotit de certificatul de garantie al producatorului, care se ocupa direct sau prin reprezentantii sai de service-ul produsului.

8.3. TAXE SI CHELTUIELI SUPLIMENTARE
Pretul final platit de client este format din pretul produsului si cheltuielile de expeditie si/sau incasare aferente. Societatea nu percepe nici o taxa suplimentara clientului la cumpararea produsului.

9. PROMOTII SI CAMPANII PUBLICITARE
ELKOTech Romania are dreptul de a derula in orice moment campanii de publicitare si/sau promotii in orice sectiune a site-ului. Campaniile si promotiile derulate de ELKOTech Romania nu necesita acordul vizitatorilor sau utilizatorilor. Spatiile, dimensiunea campaniilor publicitare si promotiilor vor fi decise in mod unilateral de ELKOTech Romania, nu necesita acordul vizitatorilor si pot fi modificate in tot sau in parte oricand, fara a necesita un anunt prealabil.

10. INCETAREA COMUNICARILOR COMERCIALE LA SOLICITAREA UTILIZATORULUI
Comunicarile comerciale sunt destinate partenerilor ELKOTech Romania. Daca ati receptionat dintr-o eroare orice comunicare comerciala sau nu mai doriti sa primiti in viitor comunicari comerciale de la ELKOTech Romania puteti renunta folosind una dintre urmatoarele modalitati:
    1. De la casuta postala la care ati primit comunicarea comerciala trimiteti un e-mail la adresa marketing@elko.ro cu urmatorul subiect: “NU MAI ACCEPT COMUNICARI COMERCIALE DIN PARTEA ELKOTECH ROMANIA”. Adresa Dvs. va fi stearsa din baza de date in maxim 48 de ore.
   2. Trimiteti un fax la numarul 021/224.60.97 cu urmatorul continut: numele Dvs., adresa de e-mail si textul “NU MAI ACCEPT COMUNICARI COMERCIALE DIN PARTEA ELKOTECH ROMANIA”. Adresa Dvs. va fi stearsa din baza de date in maxim 48 de ore.

11. MODIFICAREA ACORDULUI
ELKOTech Romania isi rezerva dreptul de a modifica oricare din termenii si conditiile incluse in acest acord, orice anexa si orice politica inclusa sau la care se face referinta, in orice moment, la discretia sa, si de a determina cand astfel de schimbari se aplica atat clientilor curenti cat si celor viitori. Orice schimbari sau modificari vor intra in vigoare dupa ce ele vor fi afisate pe acest site. Continuarea utilizarii serviciului de catre Dvs. dupa modificarea acestor termeni si conditii constituie un acord tacit si va fi perceput ca atare.

12. DISPOZITII FINALE
Daca oricare dintre clauzele de mai sus va fi gasita nula sau nevalida, indiferent de cauza, aceasta nu va afecta valabilitatea celorlalte clauze, care vor continua sa isi produca fectele.
Odata cu cumpararea si lansarea comenzii, clientul accepta fara obiectiuni Certificatul de Garantie si Calitate care insoteste produsul astfel achizitionat.
Regimul juridic atat a Conditiilor si Termenilor de utilizare, cat si a Certificatului de Garantie si Calitate este acelasi ca al unui contract valabil incheiat.
Neexercitarea din partea ELKOTech Romania a vreunui drept prevazut in prezentul acord nu va reprezenta in nici o situatie o renuntare la astfel de drepturi.

Definitii si detalieri de termeni

ELKOTech Romania = S.C. ELKOTech Romania S.A., persoana juridica romana, cu sediul in Bucuresti, numar inregistrare la Oficiul Registrului Cometului J40/2438/99, Cod unic de inregistrare 11553022.


SITE WEB = adresa pe INTERNET (world wide web) la care se afla un serviciu


SERVICIU = serviciu oferit de ELKOTech Romania - orice activitate de prestari de servicii asigurata de ELKOTech Romania sau afiliatii sai sau care presupune constituirea, modificarea, transferul ori stingerea unui drept real asupra unui bun corporal sau necorporal, activitate efectuata prin mijloace electronice, ce prezinta urmatoarele caracteristici: 
a) este efectuata în considerarea unui folos patrimonial, procurat ofertantului în mod obisnuit de catre destinatar; 
b) nu este necesar ca ofertantul si destinatarul sa fie fizic prezenti simultan în acelasi loc; 
c) este efectuata prin transmiterea informatiei la cererea individuala a destinatarului


COMERT ELECTRONIC = forma de comert care implica uzul tehnicii electronice, asa cum este reglementat in Legea comertului electronic - 365/2002


DOMENIU = o zona dintr-un sistem informatic, detinuta ca atare de o persoana fizica sau juridica ori de un grup de persoane fizice sau juridice în scopul prelucrarii, stocarii ori transferului de date


UTILIZATOR/DESTINATAR/PARTENER = destinatar al serviciului - orice persoana fizica sau juridica ce utilizeaza, în scopuri comerciale, profesionale sau de alta natura, un serviciu sau produs oferit de ELKOTech, în special în scopul cautarii de informatii sau al furnizarii accesului la acestea;

VIZITATORI NEINREGISTRATI – vizitatori ai site-ului care pot accesa paginile site-ului si se pot folosi de informatiile publice continute de acestea, dar nu au posibilitatea de a face cereri de oferte sau dea comanda si contracta on line.

VIZITATORI INREGISTRATI - vizitatori ai site-ului care completeaza formularul cu datele de identificare si, in urma inscrierii in baza de date a ELKOTech, pot face cereri de oferte sau de a comanda si contracta on-line produse si servicii ELKOTech.

DATE DE IDENTIFICARE = orice informatii care pot permite sau facilita efectuarea tipurilor de operatiuni legate de accesul la Internet, precum un cod de identificare, numele sau denumirea, domiciliul ori sediul, numarul de telefon, fax, adresa de posta electronica, numarul de înmatriculare sau alte mijloace similare de identificare, codul de înregistrare fiscala, codul numeric personal si altele asemenea


COPYRIGHT ASUPRA CONTINUTULUI SITE-ULUI = Conform Art.72-(1) din Legea 8/1996 protectia programelor pentru calculator prin drept de autor “include orice expresie a unui program, programele de aplicatie si sistemele de operare, exprimate in orice fel de limbaj, fie in cod-sursa sau cod-obiect, materialul de conceptie pregatitor, precum si manualele.” 


LICENTA = acordul, de regula scris, al titularului dreptului de autor pentru cesiunea unor drepturi catre utilizator/ tert (“licenta neeclusiva”, in text, licenta nepurtatoare de exclusivitate pentru utilizator/ tert, in speta ELKOTech)

ACCESAREA (SITE-ULUI) = etapa a navigarii pe Internet ce se caracterizeaza prin vizitatea unui serviciu/ adresa/ domeniu de pe Internet dedicat activitatii, ELKOTech.


SERVER DE HOSTING = serverul pe care este gazduit site-ul ELKOTech. 


ATACAREA PRIN “FLOODING” SAU DOS = trimiterea repetata, de cele mai multe ori rauintentionata, de date catre server/ retea de calculatoare astfel incat sa blocheze functionarea acestuia datorita volumului mare de date ce trebuiesc procesate.


SPAMMING = primirea de mailuri nesolicitate

CRACKING SAU HACKING = trecerea neautorizata peste serviciul de autentificare al utilizatorului sau alte servicii de securitate ale oricarei retele, server, server web sau cont de utilizator.
